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數位時代職業安全衛生風險與
APEC成員經濟體之回應

台灣經濟研究院國際事務處副研究員  張鴻

前言

2022年第110屆國際勞工大會決議將職業安

全衛生納入國際勞工組織(In te rna t iona l Labour 

Organization, ILO)「工作基本原則與權利宣言」

(ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights 

a t Work)，職業安全衛生正式成為勞動基本權益

(ILO, 2022)。2023年美國作為APEC主辦經濟體，於

「包容」(inclusive)優先領域中強調應放大勞工的聲

音(APEC, 2023)，為勞工提升包含職業安全衛生在內

的勞動權益保障，促進包容性人力資源發展，因而

成為APEC年度重要工作項目。儘管絕大多數APEC

成員經濟體致力提升勞動基本權益與職業安全衛生

保障，但是數位時代工作型態的變革與新興就業樣

態的快速成長，對多數經濟體現行勞動政策與職業

安全衛生措施帶來衝擊，亟需經濟體研擬與時俱進

的保障措施。

數位時代職業安全衛生所面臨的挑戰

隨資通訊科技的快速發展與創新應用，產業數

位化及智慧化不僅對商業模式與工作型態帶來深遠

的影響，更成為推動未來工作發展趨勢的重要動力

(APEC, 2021)。儘管人工智慧(AI)及感知裝置等數位

工具於職場的應用，可取代傳統勞力密集且重複性

高的危險性工作，有助降低職業災害的發生機率，

但是產業數位化下工作設計與內容的改變，亦帶來

新興職業安全風險，如人機協作因人為疏失而造成

的意外事故等。

除職場工作意外，長工時(即每週工作時數高於

55小時)與人因工程危害亦為當前主要的職業安全衛

生風險。依據WHO與ILO (2021a)共同發布的調查顯

示，全球每年平均仍約有近200萬名勞工因職業災害

及傷病喪生，其中長工時所帶來的健康危害則為最

主要的風險因子。而數位時代工作型態變革，則可

能進一步提升工作時數所帶來的風險。

以COVID-19疫情爆發後逐漸成為「新常態」的

遠距工作為例，其常見課題為長工時所衍伸的健康

風險，如久坐引發的高血壓與心血管疾病、肌肉骨

骼損害，工作與生活失衡造成的心理壓力等(WHO 

& ILO, 2021b)。同時雇主對於員工的身心健康狀況

及遠距辦公環境亦難以進行評估，對職場健康管理

帶來挑戰。

然而面對數位時代工作型態轉變所帶來的職

業安全衛生風險，勞工很可能因就業樣態的變革而

無法獲得完善的保障。具體來說，數位時代企業經

營與商務模式的創新，促使數位平臺零工工作(gig 

work)等新興就業樣態的快速成長。但是新興就業樣
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態往往超出社會保障涵蓋範圍，平臺業者通常並未

提供職業傷病的防護與支援措施。

依據ILO、國際社會安全協會(Internat iona l 

Social Security Association, ISSA)以及經濟合作暨發

展組織(Organisation for Economic Cooperation and 

Development, OECD)的最新調查(2023)，全球僅將近

40%的數位平臺工作者擁有健康保險，而擁有工作意

外及失業保險的比率更低於15%。因此，如何適應數

位時代工作型態與就業樣態變革，提供勞工更具包

容性且完善的保障，並為勞工確保安全的職場環境

與身心健康，成為APEC成員經濟體所需共同面對的

課題。

包容性的職業安全衛生措施與社會保障

因應數位時代工作模式的轉變與新興就業樣態

的快速成長，APEC成員經濟體普遍採取的策略為盡

可能擴大社會保障涵蓋範圍至所有人，或是針對特

定工作型態與就業樣態訂立規範。

以我國為例，2022年5月1日我國施行《勞工職

業災害保險及保護法》擴大社會保障範圍，保險對

象包含一般受僱勞工、無特定雇主之勞工、自雇者

及其他受僱勞工、實際從事勞動之自然人及實際從

事勞動之雇主。而馬來西亞2017年通過的《自僱者

社會安全法》(Self-employment Social Security Act)，

則有助將數位平臺工作者納入社會保障體系(APEC 

HRDWG, 2021)。

此外，針對特定工作型態，有鑑於越來越多的

企業採用混合式工作型態，加拿大2022年制定「管

理者工具包：領導混合式工作環境」(Manager’s 

Toolkit: Leading in a Hybrid Work Environment)，為

企業因應混合式職場所帶來的挑戰提供解決方案與

指引(Mental Health Commission of Canada, 2022)。

美國聯邦政府則頒布「2021年聯邦政府遠距工作指

引」(2021 Guide to Telework and Remote Work in the 

Federal Government)，期能提升雇員工作效率，並

對職業災害發生前、發生當下及發生後訂立明確處

置規範(United States Office of Personnel Management, 

2021)。

結語

因應數位時代職業安全衛生風險，包含我國在

內的APEC成員經濟體均積極研擬因應策略，期能給

予勞工更完善且全面的安全保障。雖然職業安全衛

生已成為勞動基本權益並備受各國重視，APEC對於

相關議題的著墨並不多，僅我國、印尼、俄羅斯與

菲律賓等經濟體曾研提相關計畫。

我國2022年執行之「數位時代促進職業安全衛

生之數位科技應用」計畫，為APEC少數職業安全衛

生相關計畫中，全方位探討當前職業安全衛生所面

臨的課題，並提供促進職場健康管理與職業災害防

治之數位解方與政策建議。我國未來除可持續探討

提升職業安全衛生相關措施包容性，確保政策法規

與時俱進之途徑，亦可適時分享我國相關法規政策

與倡議執行成果，以促進APEC區域勞工權益保障，

俾利APEC實踐「包容」優先領域之政策目標。
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APEC 典藏 -2015 年 APEC 領袖峰會於菲律賓馬尼拉舉行。各經濟體領袖穿著菲律賓國服 (Barong Tagalog) 合影，各經
濟體領袖服飾上的圖案有所不同，我國是以奧萬大楓葉發想。當年領袖代表為蕭萬長先生（前排右一）。（圖／墨西哥

總統府）


